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Realizando o pedido

1- Faça o login no GFSIS.

2- Selecione a opção conforme destacado abaixo.



Realizando o pedido

3- Selecione o perfil do cliente e clique em buscar. Se o cliente não for
cadastrado, a janela para cadastro será aberta. Em seguida selecione a
modalidade do atendimento (presencial, videoconferência ou emissão
online). Em Produto/Serviço selecione o item conforme necessidade do
cliente e, por fim, a forma de pagamento. Concluindo, basta clicar em
“Salvar”.



Anexar Documento
de Identificação

4- Após salvar o pedido, o sistema carregará a página abaixo.
Nesta tela, anexe o documento de identificação do cliente clicando no
ícone conforme destacado abaixo.

5- Clique no botão “Incluir nova linha”, selecione o tipo de documento e
clique em “Escolher arquivo”. Clique em “Salvar”
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Agendamento

6- Somente após anexar o arquivo que a opção para agendamento ficará
disponível. Clique no ícone indicado abaixo para iniciar o agendamento.

7- Selecione a data e horário conforme disponibilidade e clique em
“Confirmar agendamento”.



Agendamento

8- O sistema irá processar o seu agendamento.

9- O seu agendamento foi confirmado.



Agendamento

10- Sendo necessário alterar o agendamento, clique no ícone do
calendário na linha do pedido e selecione a nova data e horário
conforme disponibilidade.



Informações adicionais


